
11. INTERNATIONALER GOLFFACHKONGRESS
Digitalisierung – Innovation – Automatisierung

Nehmen Sie teil am erfolgreichen Golffachkongress und profi tieren Sie von zahlreichen Vorteilen.

14. bis 16. September 2021  |  Castanea Resort Adendorf  

Angebot für Unternehmer, Dienstleister und Aussteller
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unter dem Motto „Digitalisierung, Innova-
tion, Automatisierung“ stehen die wichtigs-
ten Herausforderungen und Entwicklungen 
der Digitalisierung für Golfplatzbetreiber im 
Mittelpunkt des 11. Internationalen Golf-
fachkongresses, der sich auch diesmal mit 

vielen Neuerungen präsentiert. So wird es erstmalig ein Golfplatz-
forum geben, bei dem die neuesten Technologien und Innova-
tionen für den Bereich „Greenkeeping“ „live“ auf der Golfanlage 
präsentiert werden.

Nutzen Sie die Gelegenheit zum intensiven Erfahrungsaustausch 
im Castanea Resort Adendorf und sichern Sie sich dadurch einen 
wertvollen Wettbewerbsvorteil. Mit unternehmerischem Mut, 
Kreativität und Innovationsgeist werden wir so gemeinsam die 
anstehenden Herausforderungen im neuen Geschäftsjahr erfolg-
reich meistern.

Ich freue mich darauf, Sie persönlich beim 11. Internationalen 
Golffachkongress begrüßen zu dürfen.

Herzlichst
Ihr Christian von Oven
Vorstandsvorsitzender des Bundesverband Golfanlagen e.V.

Liebe Mitglieder, Gäste und 
Kooperationspartner des 
Bundesverband Golfanlagen e.V.,

wir heißen Sie herzlich Willkommen in unse-
rem einzigartigen Castanea Resort Hotel, 
eingebettet in der Lüneburger Heide und 
direkt vor den Toren Hamburgs. Es freut 
uns sehr, dass wir Sie als unsere Gäste zum 
11. Internationalen Golffachkongress im 

Castanea Golf Resort begrüßen dürfen.

Es erwartet Sie neben einem interessanten Programm die Viel-
fältigkeit unseres Golf- und Wellnessresorts. Nutzen Sie doch 
einfach vor oder nach dem Kongress unseren 18-Loch Master-
course für eine Runde Golf. 

Mit Ihnen zusammen freuen wir uns auf spannende und 
interessante Tage in unserem Castanea Resort.

Ihre Marion groß Osterhues
Managerin Castanea Golf Anlage

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Gäste,

HERZLICH 
WILLKOMMEN



3

KONGRESS-
PROGRAMM

09:00 - 09:30 Begrüßung 
(Christian von Oven / Marion groß Osterhues) (Christian von Oven / Marion groß Osterhues) 

Fachvorträge
09:30 - 10:15 Prof. Dr. Tobias Kollmann – „Die Digitale Transfor-

mation beginnt im Kopf und nicht im Computer!“

10:15 - 11:00 Stefan Muhle – „Digitalisierung ist jetzt“ 

11:00 - 11:45 Networking Break

11:45 - 12:30 Isabella Hren – „Megatrends in der Golfplatzgastro-
nomie – Wohin geht die Reise?“ 

12:30 - 13:30 Business-Lunch

13:30 - 14:15 Dana Arzani – „Jeder Kunde zählt!“ – 
Kundenzentrierung einfach umsetzen

Diskussionsforum
14:15 - 15:30 Digitale Zentralisierung der Serviceangebote 

von Golfanlagen. 
Golfplatzunternehmer fragen – Experten antworten

15:30 - 16:15 Networking-Break

Golfplatzforum „Greenkeeping & Technik“
16:15 - 17:15 Live-Shows:

Mähroboter, Beregnung, Golfcarts, 
Brandschutzcontainer

Business-Dinner mit Ehrungen

Fachvorträge
09:00 - 09:30 Dr. Katzer – „Selbständig oder Scheinselbständig, 

das ist hier die Frage?“das ist hier die Frage?“

09:30 - 10:00 Joachim Geffken – 
„Richtlinienmanagement für eine zeitgemäße „Richtlinienmanagement für eine zeitgemäße 
Unternehmensführung“

10:00 - 10:45 Dennis Thom – „Echte Liebe: Wie Borussia Dort-Dennis Thom – „Echte Liebe: Wie Borussia Dort-
mund seine Marke und Sponsoring aktiviert“mund seine Marke und Sponsoring aktiviert“

10:45 - 11:30 Networking Break

Best Practice – 
Golfplatzunternehmer verraten ihre ErfolgsrezepteGolfplatzunternehmer verraten ihre Erfolgsrezepte

11:30 - 12:00 Zur Auswahl stehen:
                    � Matthias Gräf – „Digitale Vermarktungsmöglich-Matthias Gräf – „Digitale Vermarktungsmöglich-

keiten für Golfanlagen“
                    � Dr. Csaba Huszka / Hubertus Kühne – Dr. Csaba Huszka / Hubertus Kühne – 

„Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin auf der „Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin auf der 
Golfanlage + Corona Hygiene“Golfanlage + Corona Hygiene“

12:00 - 12:3012:00 - 12:30 Zur Auswahl stehen:Zur Auswahl stehen:
                    � Kolja T. Zweering / Peter Eich – 

„Unschlagbar abgesichert – Neue Golfausfall-
versicherung sichert Beitragsrückerstattung“

                    � Sven Maurmann / Sven Jakobsohn – 
„Der digitale Golfplatz“

12:30 - 13:40 Business-Lunch, Veranstaltungsende

Fachvorträge

Donnerstag, 16. September 2021Mittwoch, 15. September 2021

Ä
nd

er
un

ge
n 

vo
rb

eh
al

te
n!



4

IHRE VORTEILE

Der Golffachkongress 2021 ist das Gipfeltreffen der Entscheidungsträger im Golfmarkt

Nutzen Sie die Plattform der Veranstaltung 
des Bundesverband Golfanlagen e.V.

Der Bundesverband Golfanlagen e.V. ist der Dachverband der 
Golfplatzbetreiber. Er versteht sich als „Herz des Golfmarkts“ und 
als „Zentralstelle für Golf & Business“.

Mittendrin statt nur dabei!

Golfplatzeigentümer – Experten aus Industrie und Wirtschaft – in-
ternationale Spitzenfunktionäre von Golfverbänden – Investoren 
und Initiatoren von Golfprojekten – Hoteliers aus der Golfbranche 
sowie Pressevertreter treffen sich jährlich im Frühjahr zum Gipfel-
treffen der Entscheidungsträger im Golfmarkt.

Hochkarätige Fachvorträge, Diskussionsforen, Workshops sowie 
die nationale und internationale Netzwerkpfl ege bestimmen den 
dreitägigen Branchentreff im Castanea Resort Adendorf.

Ihre Vorteile

Nutzen Sie das einzigartige Angebot dieser BVGA-Veranstaltung, 
sich als wichtiger Player der Branche zu zeigen und profi tieren Sie 
von folgenden Vorteilen:

✔ Erstklassige Kontakte aus der Golfbranche
✔   Erschließung neuer Geschäftsfelder und neuer 

Kundenkontakte
✔  Abschluss von Terminen und Geschäften
✔  Erreichen Ihrer Zielgruppe ohne Streuverluste
✔   Präsentieren Sie Ihre innovativen Konzepte, Produkte 

und Ideen

Nutzen Sie die Plattform der Veranstaltung 
des Bundesverband Golfanlagen e.V.

Ihre Vorteile

Mittendrin statt nur dabei!Mittendrin statt nur dabei!
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LIVE-SHOWS
DER

INNOVATIONEN

GOLFCART-MANAGEMENT 
DER ZUKUNFT 

PROFESSIONELLES 
WASSER-
MANAGEMENT  

Die mit GPS gesteuerten Golfcarts bieten jederzeit und von jedem Ort 
aus Zugriff und Kontrolle über die Golfcart-Flotte. Grafi sche Darstel-
lung der Spielbahnen, Entfernungen, Nachverfolgung der Drivelänge 
und eine elektronische Scorekarte sind nur einige der vielen digitalen 
Erlebnisse für die Cartnutzer. Auch Werbung und kurze Videose-
quenzen können problemlos eingespielt werden. 

Lernen Sie live, wie Sie durch den optimierten Einsatz Ihrer Golfcarts 
Kosten reduzieren und Ihren Umsatz gleichzeitig durch Hinweise auf 
Aktionen in der Club-Gastronomie oder im Pro-Shop steigern. 

Moderne Beregnungsanlagen können immer noch genauer, kom-
fortabler, zuverlässiger und damit wirtschaftlicher gesteuert wer-
den. Macht der Greenkeeper auf dem Platz eine Trockenstelle 
ausfi ndig, hat er die Lösung gleich in der Tasche, denn er kann sie 
mit einer App Lynx sofort per Smartphone beregnen. 

Im Rahmen des Golfplatzforums wird Ihnen der neueste Stand 
der Technologie für die Golfplatzberegnung live vermittelt.
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LIVE-SHOWS
DER

INNOVATIONEN

Immer öfter wird über Elektro-Trolleys berichtet, deren Batterien in 
Brand geraten sind. Die Sachschäden für die Golfanlagen sind im-
mens. Dazu kommt die Personengefährdung, Ausfallzeiten durch 
Einschränkungen des Spielbetriebs, bis hin zu dem kompletten Ver-
lust des Clubgebäudes mit allen Büroräumen. 

Minimieren Sie das Risiko und bieten Sie Ihren Mitgliedern die 
Möglichkeit, ihre Akkus in speziell gesicherten Containern mit Lade-
schränken auf der Golfanlage auszulagern. 

Autonomes Mähen ohne Fahrer entlastet das Greenkeeping-
Team bei der täglichen Arbeit. Dadurch wird wertvolle Zeit für 
aufwendige und händische Pfl egearbeiten gewonnen. 

Das System läuft seit 2017 u.a. auf dem Best Western Premier 
Castanea Golf Resort in Adendorf und wird Ihnen „live“ auf dem 
Golfplatz vorgeführt.

E-TROLLEY-
LADESTATIONAUTONOME MÄHER
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DIGITALI-
SIERUNG

+
GESUNDHEIT

DAS BESTE AUS ZWEI WELTEN

Digitale Transformation und Hygieneschutz in einem

Der Internationale Golffachkongress steht unter dem 
Motto Digitalisierung – Innovation – Automatisierung 
und soll diese Aspekte nicht nur im Kongresspro-
gramm abbilden, sondern es soll auch der Kongress 
selbst eine digitale Komponente erfahren.

Die Gesundheit unserer Teilnehmer beim 11. Interna-
tionalen Golffachkongress liegt uns sehr am Herzen. 
Gemeinsame Rücksichtnahme und Verständnis fürein-
ander sind für uns seit jeher selbstverständlich und 
darum möchten wir Ihnen mit folgenden Maßnahmen 
ein Höchstmaß an Sicherheit und Schutz geben. 

Die digitale Begleitung des Kongresses erfolgt durch 
die Teilsysteme von placeit. 

Registrierung

Bereits im Vorfeld der Veranstaltung erhalten die Teil-
nehmer die Möglichkeit zur digitalen Registrierung 
für den Kongress. Es wird ein Web-Portal zur Verfü-
gung gestellt, das die relevanten Informationen der 
Teilnehmer abfragt und daraus eine Registrierung 
erzeugt.

Kongressbegleitung

Der Kongress selbst wird bei der Akkreditierung der 
Teilnehmer digital unterstützt. Je nach Situation wer-
den für die Teilnehmer Badges ausgegeben, die ein 
Live-Monitoring und gegebenenfalls eine Kontakt-
nachverfolgung ermöglichen. 

Digitale Transformation und Hygieneschutz in einem Registrierung

Kongressbegleitung

Hinweise:
Die aktuell geltenden Regelungen und Erlasse der jeweils 
zuständigen Behörde erhalten Sie als Tischvorlage.

Als Service für die Aussteller können anonymisierte Informatio-
nen über Besucherströme und Verweildauer an den einzelnen 
Ständen bereitgestellt werden.

       GESUNDHEIT
GESUNDHEIT
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Marc Lahaye

Versicherungen – Agentur

Benedikt Schmedding

Software Versicherungen – Makler

Kolja T. Zweering

Pumpen & Pumpensysteme

Rainer Stierle

Pumpen & PumpensystemePumpen & Pumpensysteme

Stefan KlingerSascha Zelenka

Public Relations

Karsten Klug

Rechtsberatung

Bildung und Personal

Benjamin Willems Marcel Schumacher

Aus- und Weiterbildung

André Michael

GolfplatzausstattungAdventure Golf

Carsten Volpert Frank Ockens

Golfcarts

Dieter Reitbauer

Golfcarts Österreich

Sven Maurmann

Digitalisierung

Kommunikation Leasing MöbelmanufakturInternet MedienGolfplatzbau/-pflege

Markus Blind

Golfplatzberegnung

Matthias Gräf Marcel Lude Christian Brückner Micha Mörder

Pflegemaschinen

Andreas ListFrederik von der Heyden

DIE 
EXPERTEN

DER BRANCHE

DIE ANTWORT LAUTET ADENDORF – DIE FRAGE IST: SIND SIE DABEI?GOLFPLATZUNTER-
NEHMER FRAGEN – 

EXPERTEN 
ANTWORTEN

Ihr 
Unternehmen?
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HAUSMESSE
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IMPRESSIONEN
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DAS
CASTANEA 

RESORT
ADENDORF

ANREISE

MIT DEM AUTO
Aus Norden und Süden über die A1 bzw. aus Norden über die A7 kommend:
Wechseln Sie am Marschener Kreuz auf die A39 Richtung Lüneburg.

Von der A7 aus Hannover kommend:
Nehmen Sie die Abfahrt Soltau Ost und folgen Sie der B209 Richtung Lüne-
burg. Bleiben Sie auf der B209/Ortsumgehung Lüneburg bis Abfahrt Lübeck/
Adendorf. Rechts abbiegen und der B209 folgen bis zur Kreuzung Elba, dort 
rechts abbiegen Richtung Scharnebeck. Nach ca. 2 km rechts in den Scharne-
becker Weg (Schild: Golf Hotel)

Von der A24 aus Richtung Berlin kommend:
Nehmen Sie die Abfahrt „Hornbek“ und folgen Sie der Beschilderung 
Lauenburg. In Lauenburg biegen Sie auf die B209 Richtung Lüneburg ein. 
Folgen Sie der B209 in Richtung Lüneburg und biegen nach ca. 15 km links 
an der Kreuzung Elba Richtung Scharnebeck ab. Nach ca. 2 km rechts in den 
Scharnebecker Weg (Schild: Golf Hotel)

MIT DEM FLUGZEUG
Ankunft am Flughafen Hamburg-Fuhlsbüttel: Gerne können Sie bei uns einen 
Platz in einem der zu zwei festen Zeiten fahrenden Shuttle buchen.

ADRESSE
Castanea Resort Adendorf  
Scharnebecker Weg 25   |   21365 Adendorf
Telefon +49 (0) 4131 22 33 0
Telefax  +49 (0) 4131 22 33 22 33
E-Mail info@castanea-resort.de
Internet www.castanea-resort.de



KONTAKTDATEN BVGA
Ihr Ansprechpartner Suzana Hopf 

Georg-Wimmer-Ring 14
85604 Zorneding b. München
Telefon 0049 (0) 8106 / 99 54 49-17
Telefax 0049 (0) 8106 / 99 54 49-99
E-Mail  hopf@bvga.de
Internet www.bvga.de

Die Businesspartner des BVGA


